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Objectifs de la nouvelle charte :  
 
Harmoniser les couleurs et les visuels sur les supports print et web. S’affirmer en tant qu’institution publique avec un affichage très visible de la 
Marianne (Dont intégration de la nouvelle charte) et l’utilisation de couleurs plus institutionnels (Bleu marine) tout en restant convivial/accessible 
au grand public. 
 
 
Table des matières : 
 

1.Couleurs ........................................................................................................................................................... 2 
2.Editorial ............................................................................................................................................................ 3 
3.Typographie ..................................................................................................................................................... 4 
4.Logos ............................................................................................................................................................... 6 
5.Marianne .......................................................................................................................................................... 9 
6.Pictogrammes, puces et visuels ..................................................................................................................... 10 
7.Sites internet et intranet .................................................................................................................................. 14 
8.Signatures mail  .............................................................................................................................................. 19 
9.Réseaux sociaux & vidéos ............................................................................................................................. 21 
10.Déclinaisons impression ............................................................................................................................... 26 

 



  
 

Charte graphique médiateur national de l’énergie        2 

1. Couleurs 
Impression papier et Internet 
Définition de la couleur principale et des 4 secondaires. 
 

Couleur principale 
Couleur Bleu France de la Marianne 

 
  

#000091 
C100 M90 J20 N07 
R0 V0 B145 

Couleur secondaire 1 
Reprise sur site Energie-info.fr 

 #5fc6d0 
C57 M1 J20 N0 
R95 V198 B208 

Couleur secondaire 2 
Reprise sur site Energie-mediateur.fr 

 # da6e10 
C11 M68 J100 N1 
R218 V110 B16 

Couleur secondaire 3 
 : nouvelle couleur 

 #ffc000 
C1 M26 J100 N0 
R255 V192 B0 

Couleur secondaire 4 
 : nouvelle couleur 

 #266e71 
C84 M41 J50 N16 
R38 V110 B113 

Couleur texte pour documents de 
communication (print et web) 

ABCDEFGHI 
JKLMNOPQ 
RSTUVWXYZ 

# 565656 
C64 M56 J55 N30 
R86 V86 B86 

Couleur de fond pour certains pavés 
de texte 

 #f0f0f0 
4 M3 J3 N0 
R240 V240 B240 

 

A noter : la police Arial 10 (15% plus clair) est à utiliser pour les documents word et mails (lisibilité et économie d’encre à l’impression). 
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2. Editorial 
 

Phrase à reprendre sur tous les supports, print web et réseaux sociaux : 
 
Le médiateur national de l’énergie est une autorité publique indépendante créée par la loi n°2006-1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur 
de l’énergie. Il a pour missions de proposer des solutions amiables aux litiges avec les entreprises du secteur de l’énergie et d’informer les 
consommateurs d’énergie sur leurs droits. 
 
Baseline 
 
energie-info.fr, le site information du médiateur national de l’énergie, autorité publique indépendante 
 
Et  
 
énergie-info, le service d’information du médiateur national de l’énergie, autorité publique indépendante 
 
 
Ecriture du nom énergie-info 
 
Site internet : 
energie-info.fr : titre en minuscule sans accent 
 
Service:  
énergie-info : titre en minuscule avec accent 
  

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000462914
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000462914
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3. Typographie 
 

Titre : LEAGUE GOTHIC en CAP Sous-Titre et textes pour les 
documents Imprimeur : LATO 

Texte : Arial pour documents imprimés 
en interne et messagerie * 

ABCDE 
FGHIJK 
LMNOP 
QRSTU 
VWXYZ 

ABCDE 
FGHIJK 
LMNOP 
QRSTU 
VWXYZ 

ABCDE 
FGHIJK 
LMNOP 
QRSTU 
VWXYZ 

 

 
* L’Arial taille 10 (plus clair 15%)est à utiliser sur tous les supports imprimables en raison de sa faible utilisation d’encre  Voir argumentaire en 
annexe.   
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Sites internet : Liens hypertexte  
 
energie-info.fr : particuliers 
Titres 
Les liens hypertextes restent de la même couleur que le texte. Ils sont soulignés au survol. 
Textes paragraphes 
Les liens s’affichent en : #0b8c8f et au survol ils sont soulignés et s’affichent en # 5fc6d0 
 
energie-info.fr : professionnels 
Titres 
Les liens hypertextes restent de la même couleur que le texte. Ils sont soulignés au survol. 
Textes paragraphes 
Les liens s’affichent en : #e9831b et au survol ils sont soulignés et s’affichent en #e9831b (pas de changement de couleur au survol) 
 
energie-mediateur.fr 
Titres 
Les liens hypertextes restent de la même couleur que le texte. Ils sont soulignés au survol. 
 
Textes paragraphes 
Les liens s’affichent en : # 2e4577 et sont soulignés au survol ils s’affichent en # 707da0.  
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4. Logos 
Médiateur national de l’énergie / Version 2020 

 

Typo : Lato 

Bleu France R 0 V 0 B 145 
C 100 M 90 J 20 N 07 
Hex #000091 

Rouge Marianne R 225 V 0 B 15 
C 0 M 100 J 100 N 0 
Hex #E1000F 

Gris # 565656 
C64 M56 J55 N30  
R86 V86 B86 
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Energie-info / Version 2020 
 
 

 
 
 

Typo : Lato 

Bleu France R 0 V 0 B 145 
C 100 M 90 J 20 N 07 
Hex #000091 

Rouge Marianne R 225 V 0 B 15 
C 0 M 100 J 100 N 0 
Hex #E1000F 

Gris # 565656 
C64 M56 J55 N30  
R86 V86 B86 
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Sollen /Version 2020 
 
 
 
 

 
 
 

 

Typo : Lato Black 

Bleu France R 0 V 0 B 145 
C 100 M 90 J 20 N 07 
Hex #000091 

Gris # 565656 
C64 M56 J55 N30  
R86 V86 B86 

  



  
 

Charte graphique médiateur national de l’énergie        9 

5. Nouveau logo Marianne 
 
En 2020, le gouvernement a défini une nouvelle charte pour tous les logos institutionnels. 
Il se compose d’une Marianne sur le côté gauche. Les intitulés sous la Marianne sont figés et ne peuvent être modifiés. 
 

 
Le logo de l’institution s’affiche sur la droite selon des règles précises. 
 

 
 
 
> Pour voir la charte complète voir document : Annexe 1 Charte_utilisation_marianne.pdf 
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6. Pictogrammes, puces et visuels 
 

Pictogrammes 
 

Electricité 

    

Gaz naturel 

    
 

Gaz en citerne 

 

Réseau de 
chaleur 

 

Bois 

 

Fuel 

 

                                                        
Puces 

 1er niveau 

• 2ème niveau 
 
Souligné titres 
 

TITRE EN LEAGUE GOTHIC 
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Visuels 
 
Bannière 
> Les différents formats de la bannière sont dans : Z:\3-Information et communication\4.Charte graphique\0. Mise à plat charte 2019\bannière 
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> Les visuels en haute def sont dans : Z:\3-Information et communication\4.Charte graphique\0. Mise à plat charte 2019\Visuels 
Les couleurs peuvent être changées selon les couleurs de la charte graphique en page 2 
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Utilisation des photos uniquement pour les sites internet (Achat Istock) exemples : 
 

Baromètre énergie 
 

Précarité énergétique 
 

Chauffage 
 

Gaz - Cuisson 

 
Démarchage Facture ou évolution des prix Sujets divers type alerte Interventions pour impayés 

 
Evolution sur sites internet 
(Incrustation image sur écran) 

 
Colonnes montantes 

 
Recommandations et médiation Trêve hivernale 
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7. Sites internet et intranet 
 
energie-info.fr  
Site destiné au grand public. 
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Comparateur énergie-info 
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Site energie-mediateur.fr 
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Sollen  
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Intermede (Intranet) 
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8. Signatures mail  
 
Signature mail MNE avec adresse « Pasquier » (pour tous) : 
 
Ecrire en Arial 10 (15% plus clair). 
 
 
Sophie MARIN 
Chargée de mission Communication 
------------------------------------------------------------------ 

 
------------------------------------------------------------------ 
15 rue Pasquier. 75008 PARIS 
Tél. : 01 44 94 66 19 / 06 46 74 00 44 

www.energie-mediateur.fr 
www.energie-info.fr 
Abonnez-vous à notre newsletter et suivez-nous sur Facebook / Twitter / Linkedin 
 
 
Signature mail MNE avec adresse postale (pour envoi depuis la boîte médiation) : 
 
 
Awa GBANE 
Chef de pôle Appui à la médiation 
------------------------------------------------------------------ 

 
------------------------------------------------------------------ 
Libre réponse n°59252. 75443 Paris cedex 9 
Tél. : 01 44 94 66 60 

www.energie-mediateur.fr 
www.energie-info.fr 
Abonnez-vous à notre newsletter et suivez-nous sur Facebook / Twitter / Linkedin 

file://vmne1/MNE/3-Information%20et%20communication/4.Charte%20graphique/0.%20Mise%20%C3%A0%20plat%20charte%202019/www.energie-mediateur.fr
file://vmne1/MNE/3-Information%20et%20communication/4.Charte%20graphique/0.%20Mise%20%C3%A0%20plat%20charte%202019/www.energie-info.fr
http://www.energie-mediateur.fr/no_cache/publications/abonnement_a_la_lettre_numerique.html
https://www.facebook.com/mediateurenergie/
https://twitter.com/med_energie
https://www.linkedin.com/company/mediateur-national-de-lenergie
file://vmne1/MNE/3-Information%20et%20communication/4.Charte%20graphique/0.%20Mise%20%C3%A0%20plat%20charte%202019/www.energie-mediateur.fr
file://vmne1/MNE/3-Information%20et%20communication/4.Charte%20graphique/0.%20Mise%20%C3%A0%20plat%20charte%202019/www.energie-info.fr
http://www.energie-mediateur.fr/no_cache/publications/abonnement_a_la_lettre_numerique.html
https://www.facebook.com/mediateurenergie/
https://twitter.com/med_energie
https://www.linkedin.com/company/mediateur-national-de-lenergie
https://www.energie-mediateur.fr/
https://www.energie-mediateur.fr/
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Signature mail énergie-info (pour envoi depuis la boite énergie-info) : 
 
Melody Bernadaux 
 

 
---------------------------------------------------------------------- 

 
---------------------------------------------------------------------- 

Le médiateur national de l’énergie est une institution publique, indépendante  
des fournisseurs d’énergie et des gestionnaires de réseau de distribution.  
Son service d’information énergie-info n’a accès ni à votre dossier, ni à  
vos données de relève et de facturation. 
Il dispose de moyens informatiques destinés à gérer vos demandes. Les informations  
enregistrées sont stockées 5 ans ; elles ne sont pas communiquées à des tiers non  
autorisés. Conformément à la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, vous pouvez 
exercer votre droit d’accès à vos données et les faire rectifier en écrivant au délégué  
à la protection des données, par courriel : dpo@energie-mediateur.fr ou par courrier :  
Médiateur national de l'énergie, Libre réponse n°59252 – 75443 Paris Cedex 09. 
 
 

 

  

mailto:dpo@energie-mediateur.fr
https://www.energie-info.fr/
https://www.energie-mediateur.fr/
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9. Réseaux sociaux & vidéos 
 
Facebook en cours d’intégration 
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Linkedin en cours d’intégration 
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Twitter en cours d’intégration 
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Vidéos  
 

Série animée : Que peut faire le médiateur national de l’énergie pour moi ? 
Nouvelle charte plus sobre avec fond blanc. La narration est en texte gris sombre. Ce qui est rattaché au médiateur est en turquoise. 
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Newsletter en cours d’intégration 
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10. Documents impression 
 
Affiche / en cours de finalisation 
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Dépliant recto en cours de finalisation 
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Dépliant verso en cours de finalisation 
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Guide pratique en cours de finalisation 
 
Couverture         page de garde 
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Page de contenu 
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La lettre en cours de finalisation 
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Communiqué de presse en cours de finalisation 
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Présentation Power point 
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Tête de lettre des documents Word 
 
Médiateur national de l’énergie 
 
 

  

 
 
 
 
 
énergie-info 
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