Alan, partenaire santé des agents MTECT, MTE, ‘o
SEM et des établissements publics et autorités
administratives/publiques associés

Webinar agents - 11/06/24

58€ sur 70€ boursé: " 2
p/osrem * ' Evaluer vos besoins de prévention
Suivi de santé, sommeil, alimentation, stress...
€48 par Alan

L €10 par lo Sécurité sociale

! . . €12 de votre poche

MINISTERE

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE |

ET DE LA COHESION
DES TERRITOIRES
it

Dr Demesy Dr Bertels
Sports Nutritionist

Prendre rendez-vous chez le der



Agenda

Présentation d’Alan
Votre expérience en tant qu’assuré

Votre offre Alan
Votre transition, en toute simplicité




Présentation d’Alan



Alan, votre partenaire santé tout-en-un

Médecins & spécialistes
dans la poche

Espaces Santé thématiques

Programmes de prévention
physique et mentale

Gestion et conseil

Processus automatisés et
simplifiés

Accompagnement RH et
données transparentes

Boite a outils RH sur la
qualité de vie au travail

,@ f‘:ﬁ 55

simplicité d'utilisation Garanties et prix Remboursements Support rapide,
transparents éclairs multicanal et proactif



Plus de 27 000 entreprises et institutions et 530 000
membres font confiance a Alan

Institutions et établissements

publics
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*Le Net Promoter Score, ou NPS est un indicateur, noté de -100 a 100, indique la propension d’'un utilisateur & recommander un service.




Votre expérience
en tant qu’assure
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2. Personnalisez votre couverture avec une option
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Soignez votre mal de dos

Programme gratuit. congu sur mesure par un king,
S min. par jour

Essayer le programme

santé Asse




Une assurance santé demystifiee et transparente

Des garanties claires et

transparentes

e &
‘ Consultation généraliste

‘ Vue d'ensemble  Conditions

‘ Remboursement maximum (Sécu + Alan)

OPTAM Hors-OPTAM
100 € 92¢€
400 % de la BRSS 400 % de lo BRSS
Estil ion de boursement v

- Trouver un généraliste
W' A csté de chez vous, bien remboursé

On vous aide
Qulest-ce que la BRSS ?

n Comprendre comment votre
remboursement est calculé

Des démarches simplifiées

1. Prothése provisoire -
Protheése dentaire

couronne dentaire transitoire pour une
couronne dentoportée tarif lib

47 € remb. 13 € de votre poche
(- |

Remboursement & Garanties Alan

Prothéses dentaires et couronnes

€
. 400% de Ia BRSS

Garontle Remb,

Base S§ Alan Remb, 8§ Alan

10€ x 500% - 7€ = 40%€

Cette estimation a eté calculée ovec votre couverture en
date du DD/MM/YYYY. Des changements dans votre
conuat peavent changer ke montant couvert par Alon

Remboursement de la Sécu

Bagse SS Toux SS Remb. 8§

Pourquoi j'ai payé 39 €

Verres simples
Le professionnel de santé Optique Ng a facturé un tarif

plus élevé que ce que Nous Couvrons.

En effet, sur ce soin & 240 €, la base de remboursement
de la Sécurité sociale est de 0,10 €. Celle-ci en prend
en charge 60,00 %, soit 0,06 €, et votre garantie Alon
vous couvre & hauteur de 200,94 €.

Vous payez donc ici la différence entre le prix pratiqué
par votre médecin et votre garantie.

Garanties Appliquées

Do Verres simples et monture
100% Santé

Entiérement remboursé

Hors 100% Sonté

380 €, dont 100 € de monture

Est-ce que cette page vous semble
claire ?

oy Oui ‘@ Non



Des processus simplifiés coté agent

Inscription en moins de 3

minutes

Ajout des ayants droit en
quelques clics

Activez Alan!

° Vos remboursements 5 minutes
Assurez votre famille et vous

O Votre bilan santé 3 minutes
Profitez de vos avantages santé

Demarrer

, w
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~ Couvrez aussi votre
famille !

En cas de dispense, votre employeur pourra
vous demander un justificatif.
Voir les toarifs et conditions

Un enfant
Grotuit

Mon ou ma partenaire
Pour 7,50 € / mois

Plus tard

Ma carte Alan

Evitez d'avancer les frois ovec votre carte de tiers

payant !
Kristina c@e
ID Alan : 611898 =

Valide du 03/10/2023 au 31/12/2023

(48] & +
Partager Gérer Détalls

Contactez-nous



Des remboursements éclairs, pour un pouvoir d’achat
protégeée

14:29 oo .
Untnown
Ma santé A propos

Clinique Alan  Prevention  Mes médecins

Parler a un médacin
* Par message ou vidéo, 71/7 et sans frols

katgs s M Les remboursements sont presque
e @ 06 ¢ plus rapides que le débit de ma carte !

Dr Leclerc Lauriane Clara Clair

Génsralsto Opticien Soge-femme Didtétic

R 90% des remboursements traités sous
Médecine générale v ily 023 jours 24h

<) ¢ -~ 69 o

Sone Assuronce Luneites Profi



https://docs.google.com/file/d/1JfEbqcARwi7lJVkjCdTlV2cmk40gDBHR/preview

Un service client rapide, multicanal et empathique

Rappel

UElEpEnE téléphonique

’
FAQ

intelligente

Notes vocales

5 min 95% 99% 76% 90%

de délai de réponse taux de des devis médicaux des emails traités de conversations
médian via chat décrocheé traités sous 5 jours dans lajournéeoule  notées plus de 4/5

ouvrés lendemain



Des services de sante intégrés et innovants, dans votre
poche, réunis en un seul outil

Bonjour Marion ! P
1+ ' Mental ' Mal de dos Sommei
, | Clinique Alan: Echanger avec des médecins oy rewme | @B reou @ seis Mettre en place les bons réflexes de santé
par chat 7j/7 Grace aux espaces santé thématiques et
aux programmes personnalisés

™\ Professionnels de santé

i Contactez nos médecins et psychologues
sans frais, ou trouvez en un bien remboursé

=Y compris des spécialistes

S = Qo
Message Vidéo Trouver
Voir tous mes messoges
Le saviez-vous ?

® X

{.3 Etre guidé afin de passer a I'action ‘ ) Prendre soin de sa santé, au bon moment
. 4 Avec le bilan de prévention Seliiii ol ackin s Avec les rappels de santé (dentiste, vaccin, etc.)
Programme gratuit, congu sur mesure par un king,
S min. par jour /

Essayer le prograomme




La clinique Alan

Des professionnels de santé disponibles 7j/7.

Echangez avec des médecins et spécialistes 24h/24, 7j/7.
Des réponses claires et fiables, méme le dimanche.

Besoin d'une ordonnance ? Lancez une téléconsultation avec
un médecin généraliste via notre partenaire Livi et recevez une
ordonnance électronique valable en pharmacie.

Accés illimité, compris dans votre abonnement Alan.
Plus de soins, moins de co(ts.
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Laure Balas
+
a Pédiatre -

Bonjour, mon bébé a une rougeur
qui est apparue sur 'avant-bras
depuis Mercredi soir. Que dois-je
faire ? Merci !

Laure Balas

Bonjour, pourriez-vous
m'envoyer une photo et me dire
s'il y a d'autres symptémes ?
Celo me permettra de
déterminer le meilleur
traitement pour votre enfant.

{=



Des espaces santé thématiques.
Zoom sur le programme mal de dos

< Votre dos

Ou avez-vous mal ces
derniers jours ?

Concentrez vous sur fes zones les plus

doulourer,

dcemment POUr un

programme efficace,

1.

Un
diagnostic
précis et
simple

2.

+55
exercices
a faire ou
et quand
vous
voulez

=4

& Mol de dos

Le roseau qui plie

0 Evrmment « 10x « Faclle
Le crawl &,
B3 Renforcmment « 15x » Facile

La position prigre §
B Exrement « 10x - Facile

Le superman

La panthére %

3.

Un suivi
avec un
kiné aux
petits
soins

Morgan Demesy

> Réponse sous 24 h (souf week-end)

Le programme est axé sur des
exercices d'étirement et de
renforcement & faire pendant 2
semaines. Je vous recommaonde
ce rythme afin de vous approprier
choque exercice. Notez ceux qui
vous ont foit du bien et intégrez-les
& votre routine | Nous pouvons
echanger sur vos progres tout au
long de ces 2 semaines et définir
les prochaines étapes ensemble.

Allez, pas plus de suspense ! Voicl
votre plan:

“Ciao le mal de dos” pour Marion

14 jours « 5 min par jour

Je découvre mon progromme

Je vous loisse le parcourir et
essayer votre prochain exercice, Je
suis 1a si vous avez une question !



Bien-étre mental
Un accompagnement individuel personnalisé

Un bilan de bien-étre Al
1710
pour mieux comprendre votre profil et personnaliser . Consulter en vidéo
votre programme :
Choisissez Votre ’
Q
TS fFrangois” Lucie Leroy,
.y . . ok
Un programme guidé personnalisé B
adapté aux résultats du bilan personnel, reposant sur M|u-|deréUouver\e:o":ﬁfxcn © Frangais
. ise en chorg®: 2% o e o
une multitude de formats pour vous accompagner au @ oeneren® X séance vidéo de 45 min
Luc'\e Leroy )
Y, jsponible vendred Annulation gro O
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, Anxie’ ul ur ?
. . . Dep(ess\c“ 2 LT IENt, NOLH vice n'est pos odopté
des articles, podcasts et exercices construits par nos hculces elotionnelles e CRE A8 Ve S

psychologues du travail pour vous permettre

. . ice Félix

d'approfondir votre développement personnel Alice Spéciolités

pisponible vendred Dopression  Anxlété  Bumout

porie Fronga is Difficultés relotionnelies  Estime de sol

T
1 H i peépression Alimentation Emotior Phobies  Peurdelavion  AMrmation de soi
Des sessions individuelles —
CS
i Harcélement Ciaustrophobie

93% des membres déclarent qu’une consultation avec
un thérapeute Alan a permis de réduire leur stress

victoria Amalric

pisponible somed
parle Frongais

Syndrome de Fimpostour



Optique
Equipez vos yeux sans vider vos poches

Optique

Infos & conseils

Opticlen Lunettes Lentilles Kids

3 Commandez vos lunettes 100% prises en

dptique Infos & conselis
# W0ty S fetacgis e SR Lentilles  Kid
charge et livrées sous 4 jours . =
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Votre offre Alan



Un simulateur de cotisations mis a votre dispositi
trés prochainement

E Votre salaire brut 1500 €

o

E Niveau de couverture

g Sans option
Comparer les options

32 € / mois

a votre charge
SOUHAITEZ-VOUS COUVRIR VOTRE FAMILLE ?

@ Conjoint
Part employeur
40 € payes par votre employeur

Enfants (jusqu'a 20 ans)
Part agent

32 € déduits de votre fiche de paie



Votre transition,
en toute simplicité



Juin 2024 : Premiers webinaires d’'information aux agents
M £, visio, pour 'ensemble des collaborateurs intéressés

Septembre 2024 :

Bl En visio, pour 'ensemble des collaborateurs intéresses

Octobre : invitation des agents et période d’affiliation

ﬁ Mail initial et ouverture de la ligne téléphonique dédiée

Octobre/novembre/décembre : permanences et nouveaux webinaires dédiés aux agents
I En personneet envisio
Transmission dMyuides de gestion

ler janvier : début de la couverture



Votre transition en toute simplicité

Vous recevrez une invitation par email ou par courrier
postal de la part d’Alan

Depuis I'application mobile, votre ordinateur ou via le kit

papier, finalisez votre inscription (ou indiquez votre motif de
dispense)

Activez Alan!

Il nous faut seulement 2 informations:

. @ Vos remboursements & minutes
"4 IBAN pour recevoir vos remboursements ; Assurez votre famille et vous
"] Adresse postale pour recevoir votre carte de tiers-payant. Q Yowwhilansomd 3 miuitos

Profitez de vos avantages santé

Demarrer



Merci de votre attention!



